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( Qo ubezpieczamy:
Rezygnade z

* imprezy turystycznej,
« konferengj,
* wyjazdu pakietowego,
« hiletu lotniczego, autokarowego, promowego i kolgjowego,
* rezerwagi nodegow
oraz przerwanie imprezy turystycznej.

Na jaki zwrot mozesz liczy¢:
W zaleosa od wergi ubezpieczenia — 80% lub 100% poniesionych kosztéw.

Kogo dotyczy ubezpieczenie:
* ubezpieczonego,

+ wspbtuczestnika podrézy,

» 0sob imbliskich.

Pamietaj, e odhrone ubezpieczeniowa mozesz rozszerzyC o nastepstwa
chor6b przewlektych. Rozszerzenie to obgimuje wszystkie osoby,
ktérych dotyczy ubezpieczenie, czyli: ubezpieczonego, wspétuczestnika
podroézy oraz 0sob im bliskich.

Kiedy mozesz kupi¢ polise:

Ro zawarciu umowy lub wptaceniu pierwszej naleznosa:

» W diggu 7 dni, gdy podréz rozpoczyna sie za co najmniej 30 dni,

» w tymsamymadniu, gdy do rozpoczeaa podrozy jest nmigj niz 30 dni.

Na jaka kwote powinienes sie ubezpieczy¢:

Suma ubezpieczenia zawsze powinna odpowiadac cenie podrozy.

Nie moze jednak przekracza¢ maksymalnych wartosa:

* przy impreze turystycnej, wyjezdae pakietowymi konferengi
—17 0002,

* przy bilecie — 10 000 Z,

* przy rezerwagji nodegow —3 000 Z.
Wezystkie limity podane s na jedng osobe.

Qo dodatkowo obejmuje ubezpieczenie od rezygnadji
zimprezy turystycznej:

« doptate do pokoju jednoosobowego w przypadku rezygnagi wspétuczestnika
podr62y,

* koszty transportu na miejsce imprezy, gdy spéznisz sie na transport przewidz-
any w umowie z biurem podrézy.

Mozesz skorzystat z ubezpieczenia rezygnujac z podrozy z jednego
z 21 powodoéw, obejmujacych min.: nagte zachorowanie oraz nieszczediwy
wypadek ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy lub osob im bliskich.

Ramietaj, Ze poszczegdine usugi wyjazdu pakietowego musza bye nabyte
u jednego przedsiebiorcyl Cena wyjazdu pakietowanego to zsumowane
ceny posaczegdlinych ustug.

Cena konferengi to cena uczestnidwa w konferengi (wpisowe) dodena
do ceny biletu lub ceny nodegu, ktére byty nabyte w zwiazku z uczestnidwem
w konferengi.

Sazegdtowe informade dotyzace ubezpieczenia Bezpiecne Rezygnage
znajduia Se w ponizszych OWU.
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QOgolne Warunki Ubezpieczenia
KOZTY IMPREZY TURYSTYCZNE] Bezpieczne Rezerwacje

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Napodstawie ninigjszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych da-
lef OMU) SGNAL IDUNA Rolska Towarzystwo Ubezpieczen Sodtka Akcyjna
(z2wana dalej SGNAL IDUNA) zawiera z Ubezpieczajgcym umowy ubezpie-
czeniaw nastepujacych wariantach:

1) rezygnagia z podr6zy poprzez. OO UBEZRECZAMY

a) rezygnade zimprezy turystycznej, z wyjazdu
pakietowego lub z udziatu w konferengi (kod RG),
b) anulage biletu (kod RGP,
¢) anulage rezerwagji nodegéw (kod RGH).
2) przerwanie uzestnidwa w imprezie turystycezng (kod RE

NA JAKI ZWROT
MOZEZ UCZYC

2.} Kazde ubezpieczenie moze zostac zawarte w jedneg
zdwoch wergi
a) ze awrotem 80% poniesionych przez Ubezpieczonego koszow, (
lub

b) ze 2wrotem 100% poniesionych przez Lbezpieczonego koszdw.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajaoym do umdw ubezpieczenia mogq by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w ninigjszych OWU. Musza by¢ one sporzadzone na pigmie pod rygorem ich
niewamosd | muszg stanowi ¢ czesE umowy ubezpieczenia.

4. OWUmaja zastosowanie rowniez do zawierania umow ubezpieczenia przy
wykorzystaniu §odkéw porozumiewania sie na odlegiosc z zachowaniem

obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa.

Zakres umowy ubezpieczenia moze zostaé 5 &

rozszerzony o ryzyko zwiazane z nastepstwem | %m

chorob przewlekiych (kod (P) stwierdzonych | Ommm

ARZBMBAYCH

przed zawardem umowy ubezpieczenia
u Ubezpieczonego, Wepdiuczestnika
rozy lub osob im bliskich.

§2 ZWROC UNAGENA
WAZNE DERNICE!
DEFINICE \

_,/

1. Akty terroru — grupowe lub indywidualne nidegane daaanie z uzycem
przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w odlu zastraszenia
oraz dezorganizagi zycia publicnego (placdwek skolnych, transportu,
zaktadow praoy itp.).

2 4 Bilet —bilet lotniczy, autokarowy, promowy, kolejowy; imienny dokument

W jego imieniu, z zastrzezeniem, iz jest to bilet na trase miedzynarodowej
(w przypadku biletu lotniczego réwniez na trasie krgjowsej). Dokument po- \
02y mus zawierac co ngnnig ceng, trase, date oraz warunki przgazdu.

34" Choroba przewlekta — choroba, kidra byta leczonaw dagu 5 lat poprzedza-
jacych date zawaoa umowy ubezpieczenia orez jest uznana zaprzevwddq l
odniez wi medyena.

podrozy wydany na Ubezpieczonego przez zawodowego przewomika lub ¢

)



4. Dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certygkat lub inny dokument po-
twierdzajacy zawarde przez strony umowy ubezpieczenia.

5. Dzatanie pod wptywem alkoholu — dziatanie w stanie, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie jest wyzsza niz 0.0%. stezenia alkoholu we krwi lub
gdy zawartos¢ alkoholu jest powyzej 0.0 mg alkoholu na 1 dm? wydycha-
nego powietrza.

24 godziny lub obejmujace nodeg, ktére tworza jednolity program i objete
ednika tur . -
7. Kient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpie-
czenia, bedacy osoba gzyczng, kidra zamierza lub Zozyta reklamagie.

4 Konferengja — spotkanie przedstawicieli danych instytugi lub orQaniza(ji
w celu oméwienia okredlonych zagadnier zorganizowane przez organizatora
konferendi; za cene konferendi w niniejszych OWMU rozumie sie sume ceny

igzek z uczestnictwem w konferengji.

9. Kradziez — dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okredlonego w art. 278,
279, 280 lub 281 Kodeksu kamego.

10. Nagte zachorowanie — powstaly w sposob nagly stan chorobowy zagra-
Z3jaey zdrowiu Iub zydiu, wymegajecy natychmiastowej pomocy lekarskig,
W 2wigzku z ktérym nastepita konieczno& poddania sie leczeniu.

11. Nieszczediwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyzyng zewngrang,
powodujagy trwate uszkodzenie cata, rozstroj) zdrowia lub dmierc

7 Organizator podrézy — organizator turystyki, agent turystyemy, pogrednik

ternetowy system rezerwagi nodegow oraz inny podmiot mogacy zawierac
umowy podrézy zgodnie z ninigjszym OMU, majace siedabe lub przedstawi-

Impreza turystyczha — 0o najmniej dwie ustugi turystyczne trwajgoe ponad |

s3Wspding ceng oraz zogtaly wykupione u organizatora turystyki, agentalub |
. )

f

uczestnictwa w konferendi oraz ceny nodegu i/lub biletu, kt6rych zakup m’i&

turystyeny, organizetor konferengi, przedsiebiorca oferujacy modiwos za- f
kupu wyjazdu pekietowego, obiekt hotelarski, podmiot udostepniajacy in-

. delstwo na terenie Reeczypospolitej Polskig oraz zawodowy przewomik. )

13( Osoba bliska — matzonek, rodace, rodzenstwo, daed, osoba przysposobio-

na oraz j matzonek, konkubent i konkubina, daadkowie, tesciowie, Zgc
i synowa.

7

14 Podréz — impreza turystyema, wyjazd pakigiowy, konferenga, redizaga

umowy rezerwadi noclegdéw |ub realizaga biletu.

15. Rubliczne $rodki transportu — wszystkie odki komunikagi pasazerskiej
kursujace wedtug statych rozidadéw jazdy, na ktére imienny bilet wystawio-
ny na Ubezpieczonego jednomnacznie wskazuje date | godane migjsca wy-
jazdu i przyjazdu.

16. Sktadka —nalemost, jeka Ubezpieczajacy jest zobowiazany zaptadc SGNAL
IDUNA za udzdenie odhony ubezpieczeniowe).

17. Ubezpieczajacy — osoba gzycma, prawna lub jednostka organizagjna
nieposadgaca osobowosa prawng zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowiazana do optacenia sktadki.

18. Ubezpieczony — osoba gzyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa na pod-
stawie niniejszych OMJ.

19. Umowa rezerwadi nodegow — potwierdzenie zekupuw/rezerwagi migsc
nodegowych, zawarta za posrednicwem obiektu hotelarskiego lub podmiotu
udostepniajacego intemetowy system rezerwacyjny zy biura podrézy, za-
wiergiaca co najmniej numer rezerwagi, cene nodegow, date pobytu oraz
warunki rezerwagji.

20. Uprawniony — osoba upowamiona do otrzymania odszkodowania w raze
dmierd Ubezpieczonego, wyznaczona przez niego imiennie. W raze nie-
wyznaczenia osoby uprawnionej, odszkodowanie przyduguie ustawowym
spadkobiercom.

J

214 Wsp6tuczestnik podrézy:

a) przy imprezie turystycznej — osoby biorgce udziat w dangj imprezie
turystycznej, ktére sg wskazane w jednej umowie zawartej z biurem
podrézy i zakwaterowane w tym samym pokoju;

b) przy wyjezdzie pakietowym — osoby wskazane w tych samych
dokumentach rezerwadi poszczegdlnych ustug lub objete jedng umowg
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze wyptata odszkodowania moze
nastapi¢ maksymalnie dla 5 Wspdtuczestnikow podrézy wskazanych
przez Ubezpieczajaoego; ’

c) przy konferendji — osoby, ktérych udza w konferengi odbywa sie
w ramach delegagi stuzbowej oraz ktdre objete s3 jedng umcmq‘
ubezpieczenia;

d) przy rezerwagji noclegéw — osoby wskazane w tej samej umowie rezer-
wadi nodegdw lub gdy nie jest to moziwe — osoby objete jedng umowg
ubezpieczenia;

€) przy bilecie — osoby wskazane na jednym bilede lub na jednym doku-
mende rezerwagji biletu, lub osoby objete jedng umowa ubezpieczenia
z zastrzezeniem, Ze wyptata odszkodowania moze nastapi¢ maksymalnie,
dia5 Wepdtuczestnikdw podrézy wskazanych przez Ubezpieczajacego.

Wyjazd pakietowy — co najmniej dwie ustugi turystyezne, ktdre w jedno-

maczny do udokumentowania sposob zostaly potaczone przez jednego

przedsigbiorce i nabyte przed rozpoczeciem podrozy, za cene wyjazdu pa-

kitowego w ninigjszych OAU rozumie sie sume oen posaczegdinych usiug!

turystycznych, ktorych zakup miat 2wigzek zjednym wyjazdem. o )

23. Zdarzenie losowe — pozar, deszcz nawalny, pow6dz, uderzenie pioruna,
huragan, trzesienie 2emi, wybuch, zalanie, grad.

§3
ZAWARDE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpiecza apego.
2. Zawarde umowy ubezpimia wymaga wystawienia dokumentu ubezpie-

zenia oraz optacenia skiadki.
3 arde umowy ubezpieczenia moze nastapic KIEDY MOZEZ.
tylko w terminie: KUACROUSE

a) gdy do rozpoczecia podrozy jest co ngmnigj
30 dni—w aagu 7 dni (iczac od dnia nastepnego) "
od daty zawarda umowy podr6zy (w tym pierwszej I
ustugi turystyezng) lub dokonania pierwszg) wplaty |
nalemosa za podroz (w zaleznosa od tego, co nastapito
pierwsze),
b) gdy do rozpoczecia podrozy jest mnig niz 30 dni
—w dniu zawarcia umowy podrozy (w tym pierwszg
ustugi turystyczng) lub dokonania pierwszg wptaty
naemosd za podrdz (w zalezno&a od tego,
#to pi
4. W przypadku ubezpieczenia anulagi rezerwaqi nodegéw, umowa ubezpie-
zeniamoze zostat zawarta, jedli cena nodegéw wynos co najmniej 100 Z.
5. Umoweubezpieczenia moze zawrze¢ na rzecz Ubezpieczonego osoba trzeda
(Ubezpieczaacy).




- UBEZPIEZAACY MUS
6. [ Ubezpieczajacy zobowiazany jest do doreczenia  DOSTARCZYCOWU
Ubezpieczonemu OMU przed objeciem
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg m&wml A
oraz powiadomienia Ubezpieczonego o jego
obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia
OWU przekazywane s3 Ubezpieczonemu na pismie |
lub na innym trwalym noéniku, jezeli Ubezpieczony
wyraz na to zgode. /)

7. Rawawynikajgoe zumowy ubezpieczenia przystugujg osobie, narzecz ktérej
zawarto ubezpieczenie. Ubezpieczony jest obok Ubezpieczajacego odpowie-
dzialny za dotrzymanie obowiazkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.

8. Jzeli nie uzgodniono inaczej umowa ubezpieczenia musi zawierac co naj-
mnigj: imie, nazwisko, date urodzenia lub petng nazwe, NIP i adres grmy,
przedsiebiorstwa lub instytugi.

9. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SGNAL IDUNA przez pod-
mioty udzielajgee $wiadczen zdrowotnych dokumentagi medycznej oraz
przez Narodowy Fundusz Zdrowia neew | adresow Swiadczeniodawadw
(a takze awalnia lekarzy w krgju i za granica z tajemnicy lekarskiel) w cglu
ustalenia prawa do odszkodowania z zawartg umowy ubezpieczenia
i wysokosa tego odszodowania. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

§4.
SUMA UBEZRECZENIA

1. Sumy ubezpieczenia na osobe (a tym samym gomaq granice odpowiedaa-
Inosa SGNAL IDUNA) w poszczegdinych warnantach ubezpieczenia prezentuje
ponizsza tebda

NA JAKA SUME POMNIENES SEUBEZPECYC

r Wariant ubezpieczenia ‘ Suma ubezpieczenia
Rezygnagazimprezy tuysyang, | Gena imprezy turystycznej, wyjezdu
wyjazdu pakietowego lub pakietowego lub konferengi,
konferengi nie wieogj niz 17 000 Z

(Cena biletu, nie wigag niz 10 000 2

Anulowanie biletu

Anulowanie rezerwagi Cena rezerwagji nodegdw, nie wiecs)
nodegéw niz 30002

. | Cenai turystycanej, nie wieog
Przerwanie imprezy turystycnej iz 17'%866;5' ! G

2. W przypadku, gdy cena podrozy zostala optacona w waluce obaej, sume
ubezpieczenia przdicza S na Zote polskie wedtug Sredniego kursu walut
ostatnio ogtoszonego przez Narodowy Bank Rolski przed zawardem umowy
ubezpi ia

10

WSZYSTKIM UBEZPIECZONYM

§5.
SKEADKA UBEZPI ECZENIOWA

1. Sdadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zalenosd od wariantu ubezpie-
czenia, wergi ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia, rozszerzenia ochrony
ubezpieczeniowej o dodatkowe ryzyka, stawki sSdadki  okreslonej
w taryge, obowigzujgeej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, liczby osob
ubezpieczonych.

2. Sdadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarda umowy
ubezpieczenia, chyba Ze strony uméwity sig inaczej.

§6.

OKRES UBEZPIECZENIA / OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]
/ OKRES ODPOWIEDZIALNOSO

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta maksymalnie na okres jednego
roku.

2 Cwres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Odhrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnost SGNAL IDUNA,

rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia,  KIEDY ROZFOCZYNA

nie wezednig jednak niz SEOGHONA

a) nestepnego dnia po dniu zavarcia umowy UBEZHECZENIOWA
ubezpieczenia—w przypadku ubezpieczenia rezygnagi {
zpodrozy,

b) zmomentem rozpoczeaa imprezy turystycang, nie

wezesnie) )echak nlzdﬂa nastepnego po drlu zawaroa

turystyczngg
- mmT
4 ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos ;
SGNAL IDUNAKoriczy sig z uptywem okresu il
ubezpieczenia, nie ponig jednak niz UEZRECZENOWA

a) w momencie rogpoczecia imprezy turystyezng
lub konferendji —w przypadku ubezpieczenia |
rezygnagji zimprezy turystyczng lub udzatu ]
w konferengi,

b) zmomentem rozpoczeaa redizagi ustugi turystyenej, kiorej data jest
ngwczednigsza ze wzystkich usug z pakietu — w przypadku wyjazdu
pakietowego,

©) zkoricem dnia poprzedzajacego dzieri zakoriczenia imprezy turystycznej
—w przypadku ubezpieczenia przerwaniaimprezy turystycanej,

d) zmomentem przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowej (bilet lotni
czy lub promowy) lub z momentem wejSaa Ubezpieczonego na pokiad
autokaru, pociagu — w przypadku ubezpieczenia anulagi biletu,

e) w numuezameld:maua se woblekue hotelarskim —w przypadku

5. (Itmna ubezpieczeniowa | odpowiedzanost S(NAL IDU\IA wygasa

zdniem odstapienia Lbezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

6. Rzediuzenie okresu odhrony ubezpieczeniowe] moze nastepic jedynie przed

koricem okresu ubezpieczenia okredonego w poprzednim dokumenade ubez
pieczenia | wymaga wystawienia nowego dokumentu ubezpieczenia

1



§7.
ODSTAPIENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Od umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypadku
przedseblorcy w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli naj-
pomiej w chwili zawarda umowy SGNAL IDUNA nie poinformowato
Ubezpieczajgoego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat si¢ o tym prawie.

2. Qdstgpienie od umowy ubezpieczenia nie awalnia Ubezpieczajgoego z obo-
wiagzku zaptaty sktadki za okres, w jakim SGNAL IDUNA udzelato ochrony
ubezpieczeniows.

3. Qdstgpienie od umowy w podanym ustawowo terminie nie powoduje potra-
cenia kosztéw manipulacyjnych.

4. Qdstgpienie od umowy ubezpieczenia powinno by¢ dokonane pisemnie.

5. Wysokosc nalezngj do zwrotu skdadki ustala sie w kwodie wyliczonej propor-
gonalnie do diugosc niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym
kazdy rozpoczety dzier ubezpieczenia traktuje sig jako wykorzystany w petni.

§8.
PRZEDMIOT UBEZRECZENIA
REZYGNACIA Z PODROZY

1. PRzedmiotem ubezpieczenia s koszy poniesone przez Ubezpieczonego
w 2wigzku Z rezygnaga z podrozy.

Za koszty rezygnadji z podrézy uwaza S optaty

C2YM SA KOSZTY
poniesione przez Ubezpiezonego w 2wiazku EG%}G,
Zrezygnagg z podrozy przed jej rozpoczeciem Z FODROZY

przewidziane w pisemng umowie zawartej przez

Ubezpieczonego z organizatorem podrézy oraz |

przedstawione w oSwiadczeniu o potraceniach

\ dokonanych przez te podmioty w druku zgtoszenia roszczenia. )

3. W przypadku ubezpieczenia koszow anulagi rezerwagi nodegow dotycza-
cego rezerwagi domu, mieszkania wakacyjnego, gpartamentu, gdy cena
rezerwagi nodegow zostata ustdona tacanie dla wskazang liczby osob,
ochrong ubezpieczeniowa objete s3 wytacmie kosty anulowania caej
rezerwag)i obiektu hotelarskiego.

4. W przypadku ubezpieczenia rezygnagi z imprezy turystyczng przedmiotem

ubaple(mma sgqrowniez

a) koszty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku ze zZmiang rezerwadi na
pokd) Jerhoosobcwy w przypadku, gdy jego Wepdtuczestnik podrozy
Z nig zrezygnowa z powoddéw wymienionych w § 10; zgtoszenie rosz-

z imprezy turystyezng, z zastrzezeniem, ze 2wrot poniesionych kosztow
nie moze wynies¢ wiecgj niz 1.000 #,

b) koszty transportu lotniczego w Kiasie ekonomicej poniesione przez |
Ubezpieczonego w awiazku z koniecznodag samodaeinego dotarda na
migsoe imprezy turystycang, kiére spowodowane byto opdznieniem
0 wieagj niz 3 godzny publicnego §odka transportu, ktérym Ubez
pieczony dojezdzat we wskazane w umowie miejsoe rozpozeda imprezy

| turystycznej i tym samym nie mogt skorzysta¢ z transportu przewidaane-

go w tg umowie; z zastrzezeniem, Ze zwrot poniesionych kosaow nie
moze wyniesc wiecgj niz 1.000 z
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czenia ztego tytutu moze nastapi¢ dopiero po powrode Ubezpieczonego b

{

§9.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
PRZERWANIE IMPREZY TURYSTYCZNE]

2 SAKDEZTY
PREERNANIA
IMPREZY

1./ Przedmiotem ubezpieczenia s3 niewykorzystane
$wiadczenia podrézne Ubezpieczonego zwigzane
z koniecznosaig przerwania imprezy turystycznej
i wezesniejszego z niej powrotu. )

2. Zaniewykorzystane $wiadczenia podrézne uwaza sie niewykorzystang czesé
Swiadczen przewidzianych w umowie z biurem podrézy okredlong w procen-
tach ceny imprezy turystycznej.

3. SGNAL IDUNA zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego odpowia-
dajacego standardowi ustug transportowych przewidzianych w umowie
z biurem podrézy. Koszty transportu sg 2wracane tylko w przypadku, gdy
umowa z biurem podrézy obejmuje transport w obie strony i gdy nie istnieje
moZiwoscwykorzystania zaplanowanego wezesniej transportu powrotnego.

§10.
ZAKRES UBEZA ECZENIA

1./ SGNAL IDUNA 2wraca optaty poniesione przez m
Ubezpieczonego w zwiazku z rezygnagg zpodrézy UREZPECZAMY
|ub przerwaniem uczestnictiwa w impreze turystycznej,

jedynie gdy wynika to z nastepujacych powodow

zaigniatych w trakae trwania ochrony ubezpieczeniowej

| odpowiedzialnosd SGNAL IDUNA oraz uniemoZiwia

realizage podr6zy.

a) nieszczsliwy wypadek Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrdzy lub
0s0b im bliskich,

b) negte zachorowanie Ubezpieczonego, Wepdtuczesinika podrozy lub osob
im bliskich,

©) dmier¢ Ubezpieczonego, Wepdluczestnika podrézy lub osob im bliskich,

d) powiktania dazy (w tym przedwczesny porod) powstate do 32 tygodnia
dazy u Ubezpieczonej, Wepdtuczestnicki podrézy lub osdb im bliskich,
jedi w momende zawarda umowy ubezpieczenia powikiania dazy nie

wystepowaly,

e) szkodaw mieniu Ubezpieczonego lub Wepdtuczestnika podrozy, powstaa
w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca nestepstwem przestepstwa,
powodujaca koniecnosE wykonania czynnosa prawnych | admini-
stragjjnych, przy ktérych niezbedna jest obecno& Lbezpieczonego lub
Wepdtuczestnika podrézy,

f) skoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika po-
drézy powstata w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem
przasepstwa, ktéra wystgpita meksymalnie 7 dni przed zakoriczeniem

okresu ubezpieczenia, powodujaca konieczno& wykonania czynnosa
prawnych | adminisragjnych, przy kidrych niezbedna jest obeanos
Ubezpieczonego lub Wepdtuczestnika podrozy, jedi Ubezpieczony lub
Wepotuezestnik podrozy wahodza w sktad organu zarzadzajapego swoje-
go pracodawcy,

g) kradziez  samochodu bedacego wiasnoscg  Lbezpieczonego  lub
Wepdtuezestnika podrézy, powodujaca koniecznost wykonania czyn-
no&a prawnych | administracyinych, przy kiorydh niezbedna jest obec-
nos&¢ Ubezpieczonego lub Wepdtuczestnika podrdzy w ich miejscu statego
zZamieszkania,

h) kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy (dowodu osobistego,
paszportu, wizy) Ubezpieczonemu lub Wepétuczestnikowi podrdzy, pod
warunkiem, Ze kradziez dokumentéw nastapita maksymalnie 30 dni przed

13




datg rozpoczeda podrézy i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom,

i) wypadek komunikacyjny udokumentowany przez polige, ktéremu ulegt
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy,

j) wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspdtuczestnikowi podrézy przez
pracodawce umowy 0 prace zawartej na nieokredony; SGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnodd w przypadku rozwigzania takiej
umowy o prace z winy Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy,

K) wyznaczenie daty rozpoczeda pracy Ubezpieczonemu lub Wspdt-
uczestnikowi podrézy przez pracodawece w okresie trwania podrézy, o ile
w dniu zawarda umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspdtuczestnik
podrozy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna,

1) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy wezwa-
nia do stawiennictwa w sadzie w okresie trwania podrézy, jedli obecnost
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy jest obowigzkowa,

m) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy wezwa-
nia z sadu na pierwsza rozprawe rozvodowa lub separacyjnag, jedli termin
rozprawy wypada w okresie trwania podrézy,

n) rozpoczede procedury pobierania krwiotwérczych komorek  (szpiku
kostnego) do transplantagi, w ktdérg uczesinicza bezpieczony Iub
Wepétuczestnik podrézy,

0) wystgpienie u Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy reakqi der-
giczng na saczepienia, kidre przez Miedzynerodowe Przepisy Zdrowotne
uznane zogtaly za obowigzkowe lub zalecane w przypadku podrézy do
kraju, kiory jest celemich podrézy,

p) otrzymanie pisemng informagi z Narodowego Fundusau Zdrowia przez
Ubezpieczonego lub Wepdtuczestnika podrézy z wymaczeniem terminu
leczenia uadrowiskowego lub rehabilitagi uzdrowiskows, ktdre ma se
rozpoczacw trekde trwania podrézy,

g) otrzymenie propozygi adopgi ddedka przez bezpieczonego Iub
Wypdtuczestnika podrozy, ktdrzy biora udzat w procedurze adopgi
dziecka,

1) wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wepdtuczestnikowi podrézy dety egza-
minu poprawkowego w szkole wyzszej lub na uczelini wyzszg, ktorego
niezaliczenie spowoduje usuniede z listy studentéw, pod warunkiem, ze
dataegzaminu poprawkowego przypadnie na termin trwania podrozy,

S) otrzymanie przez Ubezpieczonego |ub Wspétuczestnika podrézy nieocze-
kiwanego wezwania do rozpoczeda stuzby wojskowe w zasie trwania
podrzy,

t) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy powota-
nia do rozgrywek sportowych o randze miedzynarodowsj, ktére odby-
wajg Sew trakae trwania podrozy,

u) kwaligkagja Ubezpieczonego lub Wepdtuczestnika podrézy do olimpiady
miedzysolng] organizowang przez Ministerswo Edukagi Narodowe)
oraz odbywajacs Sew zasie podrozy.

§11.
OGRANICZENIA ODPOMEDZALNOSO

1. [ Zodpowiedzidnosc SGNALIDUNA wytaczzone TECONE
3 rezygnaga z podrézy oraz przerwanie UBEZPIECZAMY
uczestnictwa w impreze turystyene) z przyczyn
wymienionych w § 10 dotyczace Ubezpieczonego,
Wepdtuczestnika podr6zy badz osob im bliskich,
jesli powstaly w wynikut J

a) zderzeni nie mgacych charakteru losowego,
b) nastepsiw choroby przewlekiej, dwyba Z odwona ubezpieczeniowa
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zostata rozszerzona o to ryzyko przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosd SGNAL IDUNA nie znajduje
zastosowania, gdy przyczyng rezygnagi z podrézy jest zgon Ubezpie-
czonego, Wepdtuczestnika podrézy lub osdb im bliskich,

) zaburzen psychicznych, depresi, wad wrodzonych,

d) wypadkéw spowodowanych umysinie, samookaleczenia, usitowania albo
popetnienia samobgjstwa lub przestepstwa,

€) zdarzen awigzanych bezposrednio z dziataniem pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

f) wypadkéw komunikacyjnych, jezeli Ubezpieczony, Wspdtuczestnik podro-
2y badz osoby im bliskie prowadzity pojazd lub inny srodek lokomogji bez
wymaganych uprawnien lub bedac pod wptywem alkoholu, lub innych
$rodkéw odurzajacych,

g) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, aktéw terro-
ru, aktéw sabotazu oraz udzialu w zamieszkach, rozruchach, strajkach,
aktach protestacyjnych, blokadach drég i bojkach;

h) istnienia przedwwskazan lekarskich do odbycia podrézy, wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warun-
kach szpitalnych, o ktérych Ubezpieczony, Wepdtuczesinik podrézy badz
osoby im bliskie wiedaaty w momenae rezerwagi podrézy, a przyczyna
rezygnagji z podrézy lub przerwania uczestnidwa w impreze turystyazng
miata zwigzek z powyzszymi wskazaniam,

1) leczenia chordb wenerycznycdh, dhordb wynikejacych z zekazeniawirusem
HV, epidemii | pandemii,

J) niepoddania sie saczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnymwyma-
ganym Miedzynarodowymi Rrzepisami Zdrowotnymi,

k) zaistnienia zdarzert wywotanych przerwaniem aazy,

1) nestepstw chordb genetycmych i tropikalnych,

m) nastepstw operagi plastycznych i zabiegdw kosmetycznych,

n) nastepstw wszelkiego rodzaju sazepien zwyjatkiem § 10 ust. 1 pkt. o,

0) anulagi podrézy przez organizatora podrézy oraz jego upadtod i niedo-
trzymania zobowigzan,

p) odwotenia zy zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub
Wepdtuezestnika podrézy |ub nieudzdenia, odwotania czy zmiany termi-
nu ich urlopu przez pracodawee z wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt f .

SANAL IDUNA nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego w 2wigzku ze zgtoszeniem rezygnadi z podrézy nie wliczo-

nych w cene podrézy (np. wizy, telefony, kosty sazepien itp.), z zastrzeze-

niem postanowien § 8ust. 4oraz § 9 ust. 3.

SGNAL IDUNA nie ponos odpowiedzianosal w przypadku braku pisemnego

poinformowania organizatora podrdzy o rezygnagi z podrézy lub przerwa-

niu uczestnidwa w imprezie turystyczne.

§12
POSTEFOWANIE W PRZYPADKU ZAI SINIENIA ZDARZENIA
COBJETECO UBEZPIECZENIEM .
coFoat
ZEBY OTRZYMAC
. ( W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego CDSZKODOWANIE

ubezpieczeniem, l.bgzpie(zony zobowiazany jest:

1) dotozy¢ wszelkich staran, eby zminimalizowac koszty zwigzane z rezy-
gnagq z podrézy/przerwaniem uczestnidwa w impreze turystyene.
W tym cdlu, nieawtocnie (ale nie pdmiej niz w aggu dwoch dni) od
daty zaistnienia zdarzenia wymienionego w § 10, zobowigzany jest
poinformowac o tym organizatora podrézy w formie pisemnej | Zozy¢
u niego wymagane dokumenty zogtoszenia rezygnagi z podrézy/przer-
wania uczestnicdiwa w impreze turystycnej,
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2) zgtosi¢ roszczenie do SGNAL IDUNA w aagu 7 dni od daty zdarzenia lub
poinformowania organizatora podrézy. Zgtoszenie roszczenia nastepuje
poprzez dostarczenie do SGNAL IDUNA dokumentéw potwierdzajacych
zasadno$¢ i wysokosE zgtaszanego roszczenia, w tym:

a) odpowiedni formularz zgtoszenia roszczenia,

b) dokument ubezpieczenia,

©) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej lub konferengji, umowe
rezerwagji poszczegolnych ustug turystycznych wyjazdu pakietowego,
bilet lub fakture zakupu hiletu, umowe rezerwagji nodegéw,

d) oryginaty rachunkdw i dowodéw wniesionych optat,

€) podwiadczone przez organizatora podrézy o$wiadczenie o rezygnagi,

f) zaswiadczenie organizatora podrézy o wysokosa potracen z tytutu
rezygnadji z podrézy,

g) dokumentage medyczng Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy
badz osdb im bliskich z przeprowadzonego leczenia tacznie z wynikami
badan, rozpoznaniem lekarskim (diagnoza) wraz z datg tego rozpo-
nania, potwierdzajaca koniecznoé rezygnadi z podrdzy lub przerwa-
nia uczestnictwa w imprezie turystycznej (anawniosek SGNAL IDUNA
takzedokumentagedotyczacaprzesAosa chorobows Ubezpieczonego,
Wepotuczestnika podrézy badz osob im bliskich za okres meksymanie
5 lat poprzedzajecych date zawarcia umowy ubezpieczenia),

h) inne dokumenty potrzebne do oceny zasadnoa | wysokosa zgtasza-
nego rozczenia. Wykez niezbednych dokumentow znajduje se na
stronie intemetowsg S@GNAL IDUNA oraz na druku zgtoszenia szkody.

3) zwolni¢ inne zakiady ubezpieczen, urzedy, leczacych go lekarzy oraz
placdwki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy wobec SGNAL
IDUNA w przypadku gdy jest to niezbedne do ustdenia odpowiedzaa
Inosci SGNAL IDUNA,

4) w przypadku, gdy jest taka koniecnoSc— poddac sie badaniu przez leka-
rza wyznaczonego przez SGNAL IDUNA SGNAL IDUNA ponos koszty
2wiazane z poddeniem se wyzej opisanemu badaniu, w tym réwniez
2wigzane z utrata w tym dniu wynagrodzenia przez Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umyang lub razacego niedbastwa nie
dopetnit kidregokolwiek z obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1, SGNAL
IDUNA moze 2miejszycodszkodowanie w takimstopniu w jakimnaruszenie
przyczynito se do zwigkszenia szkody lub uniemoZiiwito ustdenie okoli-
cznoga | skutkéw zderzenia ubezpieczeniowego.
Po zgloszeniu szkody w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, SGNAL
IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego oraz podgmuje postepowanie
dotyczace ustdenia stanu faktyemego zdarzenia, zesadnosa | wysokosc
zgtoszonych roszczen, a tekze informuje osobe wystepujaca z rosazeniem,
na pismie lub w inny sposdb, na kidry osoba ta wyraata zgode, jakie doku-
menty s potrzebne do ustalenia odpowiedzainosa SIGNAL IDUNA lub
wysokosa odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania

Wbezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu Srodkéw

w celu zZmnigjszenia sZkody oraz niedopuszczenia do jg§ zwiekszenia.

Zobowiagzany jest on rowniez umoZiwic SGNAL IDUNA dokonanie czyn-

nosd niezbednych w celu ustalenia okolicnosa powstaniasakody, zasadnosa

i wysokosa rosazenia

Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia SGNAL IDUNA, Ze po-

siadainnydokument ubezpieczenia niz ten wystawiony przez SGNAL IDUNA

o takim samym zakresie ryzyka.

§13.
USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosa i wysokosd roszczenia nastgpuje na podstawie do-

. wodéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego. SGNAL

IDUNA ma prawo do ich werygkadi u organizatora podrézy lub u innych
podmiotéw oraz do zasiegania opinii spegalistow.
Qdszkodowanie wyptacane jest w Zotych polskich.

§14.

TERMIN WYPLATY ODSZKODOWANIA

SGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie

w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.
Cdyby wyjasnienie okolicznosa niezbednych do
ustalenia zasadnosd i wysokosd roszczenia okazato
e niemoZiwe w powyzszym terminie, odszkodowanie
jest wyptacane w dagu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu ndezyte starannodc wyjasnienie tych okolicnosd |
byto moziiwe. Jednakze bezsporna et odszkodowania, przezktorg |
rozumie se udokumentowana i nie pozostawigaca watpliwosa es
odszkodowania, SGNAL IDUNA obowigzane jest wyptad¢w terminie
Slonymw ust. 1.

KIEDY OTRZYMASZ
CDSZKCDONANE

SGNAL IDUNA powiadamia na pidmie Ubezpieczonego/Uprawnionego
o wysokosa przyznenego odsakodowania

. Jzdi odszkodowanie nie przysuguje lub przystuguje w innej wysokosd niz

okreslone w roszczeniu SGNAL IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego/
Upbrawnionego na pismie, wskazujac na okolicnoda i podstawe prawng
uzasadnigaca odmowe lub czeddowa odmowe wyptety odszkodowania

§15.

SPOSCB ROZIATRYWANIA REKLAMACH,
SAD WEASOWY DO ROZSTRZYGANIA SFOROW

Kient moze sdadac skargi, zazalenia | reklamage zawierajace zastrzezenia

. dotyczape ustug Swiadczonych przez SGNAL IDUNA (zwane dalg facznie

Jreklamagam”).

lamage mozna Zgtaszac w nastepujacych migjscach WJAK SPO08
i formie: MOZEZ Z2OPYC
a) pisemnie naadres SGNALIDUNA Poiska TUSA RELAMACE

ul. Rzyokopowa 31, 01-208 Warszawa,
b) faksem nanumer: 22 50 56 101,
©) poczta elektroniczng reklamage@signal-iduna.pl,
d) telefonicznie pod numerem 0 801 120 120 lub 22 50 56 506,
€) osobiscie w siedzibie SGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym
Gentrum Cbstugi Ubezpieczen (dane kontaktowe Regionalnych Centrow
Cbstugi Ubezpieczert SGNAL IDUNA podane s na stronie intermetowey
i nabiezam aktudizowane.

I%klarrefja powinna zaNiera(’:dmekoriaMoué Klienta umodiwiajace iden-

- tydkage i kontakt w celu udadenia odpowiedza (imie i nazwisko, adres,

numer umowy ubezpieczenia, kidrej reklamaga dotyczy lub numer sprawy
dotyczapg rosazenia, nadany wezesniej przez SGNAL IDUNA).
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SGNAL IDUNA rozpatruje reklamade i udziela na nig odpowiedzi niezwito-
cznie, nie pézniej nizw terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze majg
migjsce szezegdlnie skomplikowane okolicznosad, uniemoZliwiajgee rozpa-
trzenie reklamadi i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuagi
SGNAL IDUNA poinformuje Klienta, o przyczynach opéznienia oraz okolicz-
nosdach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okredli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamadji. W przypadku
niedotrzymania powyzszych terminéw rozpatrzenia reklamadi i udzielenia
odpowiedz, reklamage uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
QOdpowiedz na reklamagie jest udzielana w formie papierowej, a na wniosek
Klienta — moze by¢ réwniez dostarczona pocztg elektroniczna.

Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalnosé SGNAL IDUNA do
Komigi Nadzoru Fnansowego, Reecznika Fnansowego, migjskiego lub powia-
towego Reecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie
ochrong Klientéw podmiotéw rynku gnansowego.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie poza-
sadowego rozwigzywania sporow konsumencdkich jest Reecznik Fnansowy
(https://rf.gov.pl).

Powédzwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢abo wedtug przepisow o wiasawosa ogdinej albo przed sademwiadc-
wymdla migsca zamieszkenia lub sedziby Kienta.

SGNAL IDUNA podiega nadzorowi Komigi Nadzoru Finansowego.

§16.
ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osohie trzeag odpowiedzang za sakode do wysokosa wyptaconego odszko-
dowania, przechoda zmocy prawa na SGNAL IDUNA

Jezeli SGNAL IDUNA pokryta tylko czes¢ szkody, Lbezpieczonemu przysiu-
guje o do pozostalg zes0 pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SGNALIDUNA

Nie przechodz na SGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeaw 0so-
bom, zktérymi Ubezpieczony pozostgie wewspoinymgospodarstwie domo-
wym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody SGNAL IDUNA, zrzekt sie roszczenia prze-
dwko osobie trzeag odpowiedzalne) za s&ode Iub je ograniczy, SGNAL
IDUNA moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniej-
szy¢ w takim stopniu, w jakim SGNAL IDUNA nie moze dochodaé rosaczen
regresowych wobec osoby trzedg.

Jezeli Zrzeczenie S lub ograniczenie rosaczenia 2ostaje ujawnione po wypta-
de odszkodowania, SGNAL IDUNA moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
odszkodowania w tekie] czedd, w jakig SGNAL IDUNA nie moze dochodac
roszczen regresowych od osoby trzecie).

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

SGNAL IDUNA udostgpnia OWU na swojgj stronie internetowej oraz w swo-

. jej siedzibie nieodptatnie w formie umoZiwiajace) ich pozyskanie, odtwarza-

nie i utrwalanie.

Wzelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacego i Uprawnionego powinny by¢ skiadane na pismie pod ry-
gorem niewaznosd, za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym,
chyba Ze postanowienia OMJ lub umowy ubezpieczenia dopuszczajg inng
forme.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub Uprawniony jako osoba zgtaszajaca rosz-
czenie ma obowigzek poinformowa¢ SGNAL IDUNA o zmianie adresu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OMJ majg zastosowanie prze-
pisy Kodeksu Gwilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

Ninigjsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Nr 7/Z/2017 Zarzadu SGNAL
IDUNA Polska TU SA. z dnia 14.02.2017 r. i majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia, zawieranych na podstawie ninigiszych OMJ od dnia
01.032017r.

Prezes Zarzadu Woeprezes
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