OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)
w imprezach turystycznych organizowanych przez BDJRODRQY TECZA B. Dagbrowska, J. Handzlik Sp. J. w
Bielsku Biatej (NIP 547-017-18-88, KRS 00000 9456pijs do Rejestru Organizatorow Turystyki isRednikow
Turystycznych Marszatka Wojewodztiigskiego pod nr 452, dla uméw zawartych od dniatégiada 2019r.
Wstep - OWU stanowj zbior zasad, praw i obogakow stron zawieragych na jej podstawie umaevo udziat w
imprezie turystycznej. OWUgsopracowane w oparciu o ustawy z dnia 24 listo@ddia’r. o imprezach
turystycznych i powjzanych ustugach turystycznych. Boa takie jak ,ustuga turystyczna”, ,impreza tugyestna”,
L,umowa o udzial w imprezie turystycznej’- zwana réez umowy, ,rozpoczcie imprezy turystycznej”, ,podedy”,
Lorganizator turystyki”, ,agent turystyczny”, ,trdsanosnik”, ,powrdt do kraju”, ,nieuniknione i nadzwycza¢
okolicznaici” sg uzywane w pagciu nadanym im przez art. 4 pkt 1, pkt 2. pkt 3, 4pkpkt 6, pkt 8, pkt 9, pkt 10 i pkt
12 ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezagystucznych i powjzanych ustugach turystycznych.
1 Zawarcie Umowy
1)Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznepmnej dalej Umow pomidzy Podrénym, a Organizatorem
Turystyki Biurem Podrgy TECZA Bielsko-Biata, ul. Grunwaldzka 22¢/6 z biurefmstugi klienta na ul. Cechowej 6
zwanym Biurem Podiy TECZA, nastpuje w momencie:
a)podpisania "Umowy", przez Podrego lub osopwystpujaca w jego imieniu i przedstawiciela Biura Podyo
TECZA lub autoryzowanego agenta turystycznego albo
b)dokonania przez Klienta rezerwacji na stramiew.tecza.pl
2)Przy zawieraniu Umowy, Podndy wptaca przedptatw wysokdaci 25% ceny imprezy. Zapkapeinej ceny
zobowizuje st wnies¢ najp&niej do 30 dni przed datvyjazdu. Wptaty mog by¢ dokonywane gotéwkw B.P.
"Tecza", gotdwlg u autoryzowanego agenta lub przelewem bankowykonto B.P. "Ecza" wskazane na umowie.
3)Impreza rozpoczynagsi konczy w datach wskazanych w umowie
2 Ubezpieczenie i Zabezpieczenia finansowe.
1)Zgodnie z ustawz dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o uatigturystycznych oraz ustawy o
ubezpieczeniach obogdkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnyrmlsim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, wszyscy tuggi zawieragcy umows o imprez turystyczm s3 objeci Turystycznym Funduszem
Gwarancyjnym. Sktadka na Fundusz doliczana jestethy imprezy.
2)Organizator posiada Gwaragtjbezpieczeniownr M 516977 kosztéw powrotu klientéw do krajuaiize zwrotu
wptat wniesionych przez klientdéw za impegmrystyczr wydana przez Towarzystwo UbezpietZ&ignal Iduna.
3)W czasie trwania imprezy turystycznej Paahiésy objeci ubezpieczeniem w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
SIGNAL IDUNA z siedzily w Warszawie ul.Przyokopowa 31
a)Na terenie kraju ubezpieczeniem od ¢stv nieszcegsliwych wypadkow (7.000 PLN)
b)Poza terenem kraju ubezpieczeniem odepasty nieszcgsliwych wypadkéw (7000 PLN), kosztéw leczenia
(20.000 EUR), obejmagych rownie koszty leczenia zdarzdsedacych wynikiem choréb przewlektych, a takod
utraty bagau podré@nego (800 PLN). Podedry zawieragc Umowe potwierdzaze zapoznat giz Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczenia oraz wysazgo@ na udosipnienie na prébe Signal Iduna dokumentacji leczenia i
zwalnia lekarza prowadeego leczenie z zachowania tajemnicy lekarskigpidza si na przeprowadzenie bada
przez lekarza wskazanego przez Signal Iduna.
4)Podrény w chwili zawierania umowy me wykupt dobrowolne ubezpieczenie na pokrycie kosztéw rgzaviia
przez podrénego umowy w przypadkach losowych akomych w ogdlnych warunkach ubezpietizekich jak:
nieszczsliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny gagmdierc osoby bliskiej, powzna szkoda w mieniu
ubezpieczonego. Ogoélne warunki ubezpieczenostpne w Biurze Podry zawieragcym umove z klientem oraz
na stronie internetowej www.tecza.pl.
3 Realizacja Imprezy
1)Rozpoczcie imprezy turystycznej nagtuje w momencie rozpoeeia wykonywania przez B.P. £€€za" ustug
turystycznych w ramach imprezy turystyczne,;.
2)B.P. "Tecza" ponosi odpowiedzial§éd za wykonanie ustug turystycznych etych umows. Organizator zastrzega
sobie prawo do dokonania jednostronnie nieznaczaguhn warunkéw umowy takich jak miejsce i godzina
wyjazdu, trasa przejazdu, nieznaczna zmiana praggmW takim przypadku Podkty zostanie niezwtocznie
zawiadomiony o zmianach telefonicznie oraz popprezzt mailowa, poczt tradycyjra lub osobicie.
3)Podrény zobowjzany jest do stawieniagsna miejsce zbiérki podane na Umowie na 15 mingégrczasem
odjazdu, z Umow, dowodami wptat oraz waym dokumentem upowaiajagcym do przekroczenia granicrisw,
przez ktére przebiega trasa wyjazdu.
a)Na wyjazdy przebiegaje wyhcznie przez kraje Unii Europejskiej, Szwajcariiore wyjazdy do Grecji, Bulgarii,
Albanii, Bosni i Czarnog6ry wymagany jest way dowdd osobisty lub paszport, ime&e co najmniej 3 miegte po
dacie planowanego powrotu do kraju,
b)W przypadku, gdy trasa Imprezy przebiega przee kraje wymagany jest paszport. sDokumenty gz
wazne co hajmniej 3 miegie po dacie planowanego powrotu do kraju, *a wgadiu wyjazdu na Ukragn
wymagany jest paszport way min. 6 miesjcy od daty powrotu do kraju.
€)Z uwagi na konieczr$é posiadania wizy na wyjazd na Biatérpaszport musi, posiaél2 puste strony i musi by
on dostarczony do B. P. ¢tza” wraz ze zdciem i wnioskiem wizowym najpgiej 4 tygodnie przed wyjazdem.
4)Miejsca w autokarze przydzielangwg kolejndci dokonywania rezerwaciji.



5)Klient ma prawo do zabrania jednego bagdo 23 kg oraz baga podrcznego do 4 kg.
6)Przedstawicielem B.P. £€za" w trakcie imprezy turystycznej jest pilot ltdzydent. W celu zapewnienia
bezpieczastwa i prawidtowej realizacji programu w trakcieémia imprezy, Podidy jest zobowjzany do
przestrzegania polegilota, ktére dotycgrealizacji programu, a szczegolnie dotrzymywaarainéw zbidrek oraz
kazdorazowego informowania pilota 0 zamiarze oddalsiiad grupy.
7)Osoba do lat 18 nie uczestnicz§w imprezach wylcznie pod opiekopiekuna prawnego lub osoby
upowanione;j.
8)Jezeli w czasie trwania danej imprezy turystycznej.BIRcza" nie wykona przewidzianych w umowie o udziat w
imprezie turystycznej ustug stanaeych istotn czes¢ tej imprezy jest obowkzane, bez obgkania podréanego
dodatkowymi kosztami, wykoidav ramach tej imprezy odpowiedni@iadczenia zagpcze

4 Rozwiazanie umowy
1)Podrény ma prawo do rozwzania Umowy w kadym momencie przed rozpagzem imprezy turystycznej za
optay. Gdy umowa rozwizana jest w terminie:
a)powyzej 30 dni przed rozpoeeziem imprezy, oplata wynosi 10% ceny imprezy
b)pomedzy 15-30 dni przed rozpogziem imprezy, oplata wynosi 25% ceny imprezy
c)pomidzy 7-14 dni przed rozpogziem imprezy, oplata wynosi 50% ceny imprezy
d)pomidzy 3-6 dni przed rozpoeziem imprezy, oplata wynosi 70% ceny imprezy
e)ponizej 3 dni przed rozpoeziem imprezy, oplata wynosi 90% ceny imprezy wysokaptaty jest wynikiem
wyliczenia spodziewanych oszeincici kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytuturasdiywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych.
2)B.P. "Tecza" zastrzega sobie prawo do odwotania imprezgstycznej z powodu:
a)niewystarczagej liczby zgloszé okreslonych w umowie. W takim przypadku powiadomi padrégo o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w teri@ nie p&niej niz na 20 dni przed rozpogziem
imprezy turystycznej trwagej ponad 6 dni lub nie pgdiej niz na 10 dni przed rozpogziem imprezy turystycznej
trwajacej 2 — 6 dni
b)braku maliwosci realizacji umowy z powodu nieuniknionych i nagm&ajnych okolicznéci. W takim przypadku
powiadomi podrénego o rozwjzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nieaganie po podjiu takiej
decyzji.
c)W przypadkach. rozwzania umowy na podstawie pkt a i pkt b B.Pe¢Za" dokonuje w terminie do 14 dni od
dnia rozwizania umowy o udziat w imprezie turystycznej zwrottytagcznie optat i wptat wniesionych przez
Podré&nego.
3)Konsument, ktéry zawart umaeveo udziat w imprezie turystycznej poza lokalem plisighiorstwa w rozumieniu
art.2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pravkamisumenta, ma w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia Kegzthybaze negocjacje ustne, na podstawie ktérych
zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciuczeiniejsze zamowienie zione przez konsumenta. Nie
dotyczy to umoéw zawartych z konsumentem w ramacharozowanego systemu zawierania uméw na odiégto
bez jednoczesnej fizycznej obeéaiostron, z wydcznym wykorzystaniem jednego lubgkszej liczbysrodkow
porozumiewania gina odlegté¢ do chwili zawarcia umowy wtznie.
4)Podrény maze przenié¢ na osob spetniagca warunki udziatlu w imprezie turystycznej wszystgreystugugce
mu z tytutu umowy uprawnienia,zeli jednoczénie osoba ta przejmuje wszystkie wynicg z tej umowy
obowizki. Przeniesienie uprawnrie przegcie obowizkéw, jest zawsze skutecznezgé podr&ny zawiadomi B.P.
"Tecza" o tym na trwatym rimiku w terminie nie pgniej niz 7 dni przed rozpoeziem imprezy turystycznej. W
terminie pontej 7 dni przed rozpogziem imprezy turystycznej mbwos¢ przeniesienia praw i pragjia
obowigzkéw kedzie uzalenione od konkretnej sytuacji a w konsekwencji oddagB.P. "ecza".
a)przeniesienia praw i pragja obowizkoéw w terminie powyej 50 dni przed rozpoegiem imprezy turystycznej
jest bezptatne
b)Oplata z tytutu przeniesienie praw i obgzkéw na in@ osolz w terminie. sponmgdzy 50 a 30 dniem przed
rozpoczciem imprezy turystycznej wynosi 30 zt za ungow
epomiedzy 7 a 30 dniem przed rozpgcEm imprezy turystycznej wynosi 50 zt za ungow
eponizej 7 dni opata ¢dzie ustalona indywidualnie.
4) Biuro Podray Tecza ma prawo do rozgzania umowy z Podesiym w przypadku braku terminowych wptat z
tytutu zawartej umowy.

5 Rozpatrywanie skarg
1)W przypadku wygpienia w trakcie realizacji imprezy niezgodnoPodré&ny zawiadamia organizatora turystyki
niezwtocznie, w miar mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o stwdezeniu niezgodrizi. Jezeli
ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykorgiva zgodnie z umayo udziat w imprezie turystycznej,
organizator turystyki usuwa niezgodipchybaze jest to niemdiwe albo wize sk z kosztami, ktéregs
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu rodngici i wartaici ustug turystycznych, ktérych one dotycz
2)W przypadku stwierdzonej niezgodabpodr@ny ma prawo do zieenia skargi. W celu zapobiegania szkodom
skarga winna by ztozona przez podenego niezwtocznie, aby organizator miataiweos¢ szybkiego wyjénienia
sprawy i interwencji. Organizator zalecazaaie skargi w postaci papierowej lub elektronicznggilem),
ewentualnie na innym trwatym griku. Skarga zwizana z realizagjimprezy mae by kierowana bezpwednio do
organizatora lub do agenta turystycznego, Zagumictwem, ktérego umowa zostata zawarta.



3) Skarga powinna zawieradane umgliwiajace identyfikac} podr@nego i imprezy, w ktorej uczestniczyt oraz
numer umowy, przedmiot skargi, wskazanie niezgécina ponadto powinna zostatozona w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zakwzenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczytanie skargi przed
jego uptywem. W przypadku ztenia skargi po terminie, organizator jest uprawpida uznania jej za
przeterminowas, co nie ogranicza uprawmigpodr&znego do dochodzenia roszazga drodze glowej przed
uptywem okresu przedawnienia, wyngsym 3 lata.
4) Podrany, w trakcie rozpatrywania skargi przez organizafmowinien zapewdiwspotprae z organizatorem
w zakresie niezftinym do rozpatrzenia skargi. Odpowdeth prawidtowo ztéorng skarg zostanie przekazana
podr&nemu, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skdbgi.zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
5) Strony umowy &da dazy¢ do rozwizania ewentualnych kwestii spornych na drodze poluiej, a w
przypadku braku porozumienia, spédbie rozstrzygat wkciwy s3d
6) organizator informujeze podmiotem uprawnionym do prowadzenia gosivania w sprawie pozgowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega orgéor jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej. Informacje dotyce pozagdowego rozwjzywania sporow konsumenckich za
pomog platformy utworzonej przez Komisfuropejsk znajdug sic pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cferitemain.home2.show&lng= PL Podry jest
uprawniony do zigenia skargi za pomgavskazanej powsej platformy, w przypadku zawarcia umowy z
wykorzystaniem procedury deghnej na stronie internetowej organizatora (onli&dré&ny maze réwniez
uzyska& pomoc w sprawie swoich uprawnieraz w zakresie sporu gdizy nim a organizatorem zwragajse
do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdivdrganizacji spotecznej, do ktérej
zada statutowych naley ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumenawarzyszenie
Konsumentow Polskich) lub korzysiajz informacji dostpnych na stronie internetowej Prezesacdirz
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - www.uokik.golv.p
7) w przypadkach innych hivymienione w pkt 8 B.P. ,dcza” ogranicza swejcatkowity odpowiedzialné w
stosunku do klienta wynikgga z tytutu zawartej umowy éwiadczenie ustug turystycznych do trzykratcio
catkowitej ceny imprezy.
8) Jeeli przepisy szczegdlne ograniczapkres albo warunki, na jakich odszkodowanie mfiotuczynienie
jest wyptacane przez dostaymestug turystycznych, ktére €z¢icig imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosujeesilo organizatora turystyki.
6 faktury za imprezy

Faktury za imprezy turystyczne wystawiagena podstawie Ustawy o podatku od towaréw i ustdgia
11.03.2004r z piniejszymi zmianami..
1) Zgodnie z art. 106b Ustawy klient ma prawo atnay fakture za imprez turystyczm w terminie do 3
mieskcy po realizacji ustugi. Faktura wystawiana jestwyaazne zadanie klienta.
2) Zgodnie z art. 106h i 106e Ustawy, fakturystawia s§ tylko na osob zawieragca umowe lub uczestnika
wyjazdu, po uprzednim dostarczeniu do Biura Pagliecza oryginatow paragonéw fiskalnych
dokumentujcych wszystkie wptaty (zaréwno wptat dokonanychgamizatora jak i u Autoryzowanego
Agenta). Obowgjzek zwrotu paragonéw fiskalnych nie dotyczy wplaka@hanych bezpoednio na rachunek
bankowy BP Ecza.
3) Faktury na osapprowadzaca dziatalng¢ gospodarcz mogy byé wystawione jeeli ta osoba jest stran
umowy i poinformuje o afti otrzymania takiej faktury w momencie zawieranmowy.

7 Postanowienia kécowe
1) W sprawach nieuregulowanych "Warunkami uczestait map zastosowanie odpowiednie przepisy
polskiego i europejskiego prawa m. in. Kodeksu Qyago, Dyrektywy Parlamentu Europejskiego Rady (UE)
2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie@npurystycznych i powzanych ustug turystycznych,
Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezactstycgnych i powjzanych ustugach turystycznych.
2) Niniejsze warunki uczestnictwa stangwitegralm czes¢ umowy.
Warunki obowizujg dla uméw zawartych od dnia 2019-11-06.
Biuro Podréy Tecza Bielsko-Biata 2019-11-05.



